Regulamin sklepu

§1
Postanowienia ogdlne

1.1. Sklep internetowy karolinazoldak.com, dostepny pod adresem internetowym
www.karolinazoldak.com, prowadzony jest przez EFV Karolina Zotdak al. Jozefa
Pitsudskiego nr 34 35-001 Rzeszow, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnos$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wlasciwego ds.
gospodarki, NIP: 8652578290 REGON: 520428758.

1.2. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentow i okresla zasady i tryb
zawierania z Konsumentem Umowy Sprzedazy na odleglo$c¢ za posrednictwem
Sklepu.

1.3. Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin sklepu”) okresla zasady i warunki
sprzedazy i dostarczania produktow cyfrowych przez Sprzedawce na rzecz
Kupujacego.

1.4. Wszelkie utwory oraz przejawy dziatalnosci tworczej udostepnione na stronie
lub w sklepie na platformie online karolinazoldak.com - podlegaja ochronie
prawne;j.

§2
Definicje

e Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca umowe w ramach
Sklepu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

e Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod
firmg EFV Karolina Zotdak al. Jozefa Pilsudskiego nr 34 35-001 Rzeszow,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j
(CEIDG) prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP:
8652578290 REGON: 520428758.

Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.
Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktoérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna, wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktora
korzysta ze Sklepu.


https://karolinazoldak.com

§3

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.karolinazoldak.com

Umowa zawarta na odleglo$é - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos$¢ (w ramach
Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkow porozumiewania sie
na odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.

Konto - konto klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone sg dane podane
przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w
Sklepie.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy
utworzenie Konta.

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostgpny w Sklepie
umozliwiajacy zlozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie
Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w
tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktoérym widoczne sg
wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢
ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w szczegolnosci ilosci
produktow.

Produkt cyfrowy - materialy wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej dostepne w ramach Sklepu; dostepna w Sklepie produkt/ustuga
bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Klientowi na: a) wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowe;j,
b) wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty
przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej
ustugi, c) Inne formy interakcji przy pomocy takich danych - w
szczegoblnosci kursy, warsztaty, medytacje, spotkania, konsultacje, terapie
prowadzone online (w formie live).

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego.
Przez Umowe Sprzedazy rozumie si¢ tez — stosowanie do cech Produktu -
umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.

Ustawa o prawach konsumenta- ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta.

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Kontakt ze Sklepem



3.1. Adres Sprzedawcy: EFV Karolina Zotdak al. Jozefa Pitsudskiego nr 34 35-001
Rzeszow

3.2. Adres e-mail Sprzedawcy: info.karolinazoldak@gmail.com
3.3. Numer telefonu Sprzedawcy: 691 705 754

3.4. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawcg za pomocg adresow i
numerow telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

3.5. Klient moze porozumiec si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 09:00
-15:00 w dni robocze.

§4
Wymagania techniczne

4.1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz
sktadania zamowien na Produkty, niezbedne jest urzadzenie koncowe z
dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg oraz aktywne konto
poczty elektronicznej (e-mail).

§5
Informacje ogolne

5.1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaklocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilnos$cig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

5.2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta. Sktadanie
zamowien przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu
mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu
albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajgcych realizacj¢ Zamowienia bez zaktadania Konta.

5.3. Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i s cenami brutto
(uwzgledniaja podatek VAT).

§6
Zakladanie Konta w Sklepie
6.1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypemi¢ Formularz rejestracji.

6.2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.



6.3. Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta
ustanowionych w Formularzu rejestracji.

6.4. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia z tego tytulu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie
stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§7
Zasady skladania Zamoéwienia
W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

1. zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);

2. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem ZamoOwienia, a nastepnie klikna¢
przycisk ,,Do koszyka” (lub réwnoznaczny);

3. zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez
rejestracji;

4. jezeli wybrano mozliwo$¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji — wypemic

Formularz zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia

oraz adresu, na ktory ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj

przesyiki (sposob dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sa

inne niz dane odbiorcy Zamoéwienia,

klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”/klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”

6. wybrac jeden z dostepnych sposobéw ptatnosci i optaci¢ zamowienie

§8

Oferowane metody dostawy oraz platnosci

o

8.1. Klient otrzyma dostep do zamowionego Produktu w panelu uzytkownika lub
poprzez poczte elektroniczng od razu po dokonaniu ptatnosci.

8.2. Klient moze skorzystac z nastepujacych metod ptatnosci: a) Pfatnosci
elektroniczne b) Ptatnos$¢ kartg ptatnicza.

8.3. Szczegotowe informacje na temat dostepu do zamowionych Produktow oraz
akceptowalnych metod ptatnos$ci znajduja si¢ za stronach Sklepu.

§9
Wykonanie umowy sprzedazy

9.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomoca Formularza
zamowienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.



9.2. Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego
otrzymanie oraz jednoczes$nie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie
otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomo$ci e-mail na podany
w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktora
zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg
otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg.

9.3. W przypadku obu metod ptatnosci (szybki przelew, ptatnosci kartg ptatniczg)
klient obowiazany jest do dokonania ptatnosci w ciggu 2 dni od zawarcia Umowy
Sprzedazy - w przeciwnym razie zamoéwienie zostanie anulowane.

9.4. Klient otrzyma Produkt lub dostep do Produktu w terminie opisanym w
opisie Produktu.

9.5 Klient otrzymuje od razu dostep do materiatow po zrealizowanej ptatnosci. Z
wyjatkiem produktu "Odczyt Twoich Ksigg", ktorego maksymalny czas realizacji
wynosi do 30 dni roboczych.

9.6. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ od momentu
uiszczenia ptatnosci.

9.7. W przypadku zamowienia kilku produktow w dalszym ciggu wigzacym
terminem realizacji s terminy w opisie Produktow naliczane osobno dla kazdego
Produktu.

§10
Prawo odstgpienia od umowy

10.1. Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

10.2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od udostepnienia
Produktu Konsumentowi.

10.3. W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Produktow, ktore sa
udostepniane sg osobno termin wskazany w ust. 1 biegnie od udostepnienia
ostatniego Produktu.

10.4. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy o$Swiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy
wystarczy wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego
terminu.



10.5. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, badz drogg
elektroniczng poprzez przestanie oSwiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub
przez zlozenie oSwiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy - dane
kontaktowe Sprzedawcy zostaly okreslone w § 3. O$wiadczenie mozna zltozy¢
rowniez na formularzu, jednak nie jest to obowigzkowe.

10.6. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta droga
elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez
Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu
od Umowy.

10.7. Skutki odstgpienia od Umowy:

o W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe
uwaza si¢ za niezawartg.

o W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca
Konsumentowi niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

o Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych
metod platnosci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na
inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi
kosztami.

10.8. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢
odestany w zwyktym trybie pocztg, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu
Produktu, bedzie sie znajdowac¢ w opisie Produktu w Sklepie.

10.9. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do Umowy

e w ktorej Konsument pobierze produkt cyfrowy lub zaloguje sie do kursu
online /produktu cyfrowego przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienie, ktory mu przystugiwat,

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng
zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od
Umowy,

§11

Reklamacja i gwarancja



11.1. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Kupujacemu produktow
cyfrowych wolnych od wad. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade Kursu, powinien
poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie
zwigzane ze stwierdzong wadg lub skladajac o$wiadczenie stosowne;j tresci.

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

12.1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenc;ji i
Konsumentow: http: //www.uokik.gov.pl /spory_konsumenckie.php;

http: //www.uokik.gov.pl /sprawy_indywidualne.php oraz

http: //www.uokik.gov.pl /wazne_adresy.php.

12.2. Konsument posiada nastepujace przykltadowe mozliwos$ci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

12.3. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

12.4. Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 1. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

12.5. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy nim a Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§13
Dane osobowe w Sklepie internetowym

13.1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem
Sklepu internetowego jest Sprzedawca.



13.2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem
Sklepu internetowego zbierane sa w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli
Klient wyrazi na to zgode¢ - takze w celu marketingowym.

13.3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga by¢: a)
W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
dostawy przesytkg pocztowa lub przesytka kurierskg, Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi
realizujgcemu przesyiki na zlecenie Administratora. b) W przypadku Klienta,
ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub
kartg ptatnicza Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obstugujagcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.

13.4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

13.5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy
Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§14
Prawa wlasnosci intelektualne;j

14.1. Nabycie Produktu uprawnia Nabywce wylgcznie do korzystania z niego
zgodnie z przeznaczeniem, czyli odtwarzania w elektronicznych urzgdzeniach,
wprowadzania do pamieci swojego komputera lub innych wiasciwych urzadzen
w celu zapoznania si¢ z trescig danego Produktu, bez mozliwosci
zwielokrotniania Produktu, kopiowania i wykorzystywania w sposob
niedozwolony prawem jego tresci w calosci lub we fragmentach albo zmieniania
jego struktury elektronicznej (np. format pliku) lub innego modyfikowania pliku z
Produktem (np. usuwanie zabezpieczen lub oznaczen);

14.2. Niedozwolone jest rowniez dystrybuowanie Produktu, udostepnianie lub
odtwarzanie publiczne, bez wzgledu na cel i forme tych dziatan, chyba, ze Strony
postanowig inaczej w odrebnym porozumieniu;

14.3. Nabywca nabywajacy Produkty zobowigzany jest dbac o to, aby zadne inne
nieupowaznione osoby nie miaty do nich dostepu w ten sposob, aby mogty je
powiela¢, dystrybuowac albo wykorzystywac¢ w inny sposob niezgodny z
zakresem udzielonych praw. W przypadku wykrycia takich sytuacji Sprzedawca
moze kierowac roszczenia z tego tytutu wzgledem znanego mu uzytkownika
Produktu z tytutu naruszenia praw do danej kopii Produktu.

14.4. Udostepnianie w Internecie nabytych Produktow bez uprzedniej zgody
Sprzedawcy jest zabronione. Dotyczy to w szczegolnosci stron internetowych
prywatnych i komercyjnych, forow internetowych, spotecznosci internetowych,



itp. W przypadku wykrycia wyzej wymienionych sytuacji, Sprzedawca moze
kierowa¢ wzgledem zidentyfikowanego nabywcy roszczenia z tytutu naruszenia
praw do danej kopii Produktu;

§15
Postanowienia koncowe

15.1. Bez wyraznej zgody Sprzedawcy zabronione jest kopiowanie, powielanie lub
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informacji,
danych lub innych tresci dostepnych w Sklepie lub z niego pochodzacych, z
wyjatkiem przypadkoéw dozwolonego uzytku wynikajacych z Prawa autorskiego.

15.2. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku
polskim.

15.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepisoOw prawa, zmiany sposobow platnosci i
dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wplywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co
najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

15.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych.

15.5. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http: /ec.europa.eu/consumers/odr


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

